Miscolorescr.com es unatienda virtual, con domicilio en Costa Rica, América Central, que
ofrece a sus clientes productos de arte de reconocida calidad, garantizando tiempos de
entrega satisfactorios tanto a nivel nacional como internacional.

Al hacer uso de este sitio, los usuarios establecen que aceptan y entienden los siguientes
términos y condiciones. Favor lea cuidadosamente los términos y condiciones antes de
utilizar este sitio web. Si no esta de acuerdo, por favor no utilice este sitio.

Politicas de envio

Los envios dentro del territorio de Costa Rica, se realizaran por medio del servicio de puerta a
puerta de Correos de Costa Rica. El servicio estara sujeto a los términos y politicas de entrega de
Correos de Costa Rica. El costo del envio sera en colones, adicional al precio del producto y se
calculara de acuerdo a la tabla de tarifas establecida por Correos de Costa Rica.

Los envios dentro del territorio de Costa Rica, se entregaran a los clientes en un plazo maximo de 8
dias habiles, no obstante, este tiempo de entrega depende de Correos de Costa Rica.
www.miscolorescr.com no se hace responsable de atrasos en la entrega de los productos si el
atraso es ocasionado por Correos de Costa Rica. En el momento de realizar la entrega, si el cliente
no estuviera presente, aplicaran las politicas de entrega de Correos de Costa Rica.

El cliente, en el momento de realizar su compra, es responsable de brindar en forma especifica la
direccién de entrega, indicando claramente las sefias particulares del lugar, su nimero de teléfono
y correo electrénico, con el fin de asegurar la entrega exitosa del producto.

El cliente, en el momento de realizar su compra, es responsable de brindar en forma especifica la
direccion de entrega, su numero de teléfono y correo electrénico, para asegurar la entrega del
producto.

Politicas de pago

Los pagos por la compra de productos se realizaran por medio de la plataforma de pago del Banco
Nacional de Costa Rica. Los datos de los clientes son confidenciales y estan resguardados por el
Banco Nacional de Costa Rica.

En la plataforma de pago se aceptan las tarjetas de crédito o débito de marcas VISA y Masterd
Card. A nivel de compras hechas en Costa Rica, también se podra utilizar las tarjetas de Credix.

Las tarjetas American Express (AMEX) no se aceptan en esta plataforma.

Politicas de Privacidad v Sequridad

La informacion suministrada por los clientes por medio de esta pagina web es confidencial y no seré
compartida con terceros. La informacion que se solicita y la cual el cliente acepta suministrar es con
el fin de hacer la entrega de los productos adquiridos por este medio.

Es responsabilidad del cliente mantener la confidencialidad de sus datos y la seguridad de la
contrasefia de su cuenta, de modo que el cliente asumird la responsabilidad completa y total de las
actividades que se generen con su cuenta y su contrasefia. www.miscolorescr.com no se hace
responsable por el uso indebido de las cuentas y contrasefias de los usuarios de esta pagina web.



Si cliente descubre que su cuenta esta siendo utilizada en forma indebida, debe informarlo por
medio del correo miscolorescr@gmail.com.

Los clientes registrados podran publicar observaciones, comentarios o sugerencias de los
productos y de la pagina, teniendo en cuenta que las publicaciones no pueden tener contenido
ilegal, obsceno, amenazante, difamatorio, que represente una invasion de la privacidad, infrinja los
derechos de propiedad intelectual o que perjudique a terceros. El cliente asumira la responsabilidad
total de toda publicacion que haga por medio de esta pagina web, tanto a nivel legal, civil o penal.
Asi mismo, el cliente libera de toda responsabilidad a www.miscolorescr.com por las publicaciones
o0 actividades realizadas a través de su cuenta.

Esta pagina web no podra ser utilizada por los usuarios para el envio de contenidos considerados
como publicidad, que contenga virus informaticos, cadenas de correos, solicitudes comerciales,
solicitudes para unirse o ser miembros de cualquier otro servicio comercial en linea u otra
organizacion, correos masivos o cualquier otra forma de "spam".

La suplantacion de otra persona o entidad queda prohibida al hacer uso de esta pagina web.

Politicas de cancelacién

El cliente podra hacer la cancelacion de su compra en un plazo no mayor a dos horas luego de
haber realizado la compra. Posterior a este plazo, la compra no podra ser revertida. La decision de
la cancelacion de la compra debera a comunicarse a www.miscolorescr.com a través del correo
electrénico miscolorescr@gmail.com, dentro del lapso de tiempo establecido.
www.miscolorescr.com dara respuesta a la solicitud del cliente en un plazo de 24 horas luego de
recibida la notificacion via correo electrénico del cliente. La acreditacién del monto de la compra al
cliente se realizara de acuerdo con los procedimientos y politicas del Banco Nacional de Costa
Rica, en la tarjeta de débito o crédito con la cuél se realiz6 el pago de la orden de compra.

Politicas de devolucion, reembolsos y garantias.

La garantia sobre los productos comprados a través de www.miscolorescr.com es Unica y
exclusivamente por defectos de fabrica. La garantia no sera aplicable en caso de un uso
inadecuado del producto.

Una vez recibido el producto, el cliente debera revisarlo y probarlo para asegurarse que su estado
sea optimo.

El cliente tendra un plazo de 24 horas luego de recibido el producto por su parte para informar o
hacer algun reclamo por garantia mediante el correo electrénico miscolorescr@gmail.com,
adjuntando la informacion, como fotos y videos, que identifiquen el reclamo que est& haciendo. Los
reclamos por garantia realizado fuera de este plazo no seran aceptados. www.miscolorescr.com
hard la revision del reclamo y la informacién enviada por el cliente, y dara respuesta en un tiempo
de 48 horas, aceptando o rechazando el reclamo o solicitando informacion adicional, segun lo
considere.

En caso que se acepte el reclamo por garantia, el cliente podra optar por reembolso del dinero o la
reposicion del articulo. En el caso de la devolucién del dinero, este se hara de acuerdo con los
procedimientos y politicas del Banco Nacional de Costa Rica, en la tarjeta de débito o crédito
utilizada. En el caso de la reposicion del articulo, este sera enviado en un plazo de dos dias luego
de aprobado el reclamo. El tiempo de entrega final sera el que corresponda segun los
procedimientos y politicas de Correos de Costa Rica para envio dentro del territorio de Costa Rica.



Politicas de envio de informacién y comunicacién

Al visitar y/o registrarse en Miscolores.com, el usuario acepta recibir informacion y comunicados de
parte nuestra, ya sea por medio de correos electronicos o avisos colocados en la pagina web. De
este modo, el usuario acepta que todo comunicado recibido de parte de www.miscolorescr.com
esta dentro del marco legal y no se considera spam.

Politicas de uso de la pagina web Miscolorescr.com

Es prohibido descargar, modificar, alterar, transformar o eliminar cualquier parte de la pagina web
www.miscolorescr.com.

No se permite el uso de la informacién, productos, precios, imagenes, descargas digitales o copias
de informacién de contenidos, asi como agregar links o hipervinculos a cualquier parte de la pagina
web www.miscolorescr.com.

www.miscolorescr.com, se reserva el derecho de modificar, ampliar, reducir o eliminar cualquier
informacion contenida en la pagina web.

Sistemas de sequridad.

a) Nivel de proteccion de datos de los consumidores y limitaciones:

www.miscolorescr.com cuenta con un protocolo de seguridad HTTPS mediante un certificado de
seguridad SSL (Secure Socket Layer). Esto garantiza que toda la informacion que viaja entre el
navegador del cliente y el servidor de la tienda corre de forma encriptada, impidiendo que terceros
puedan interceptar, ver o modificar los datos personales. Limitaciones (Transparencia): Como
buena practica de la industria, la seguridad del ecosistema también depende de que el usuario
mantenga su sistema operativo y navegador actualizados, utilice antivirus y no comparta sus
credenciales de acceso.

b) Seguridad de los medios de pago y almacenamiento de datos financieros:
www.miscolorescr.com NO almacena ni guarda datos de tarjetas de crédito o débito
(numeros, fechas de vencimiento ni coédigos CVV) en sus servidores. La plataforma del Banco
Nacional, actia estrictamente como el canal de comunicacion seguro hacia las instituciones
financieras autorizadas. Todas las pasarelas de pago integradas en el sitio web cuentan con la
certificacion bancaria internacional PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), la
cual regula el tratamiento, procesamiento y almacenamiento ultra seguro de datos financieros
directamente en los servidores del banco o procesador de pago.

c) Entidad certificadora de los sistemas de seguridad: Los certificados SSL encargados de la
encriptacion web del sitio son generados y respaldados mundialmente por la entidad

certificadora Let's Encrypt (fundacion global de seguridad respaldada por corporaciones como
Google, Mozillay Cisco). La configuracion de seguridad de los servidores de Nidux cuenta con una
calificacién A+ otorgada bajo las auditorias de Qualys SSL Labs. Las pasarelas de pago externas
estan certificadas directamente bajo el estandar de la entidad internacional PCI Security
Standards Council.

Politicas de derechos de autor:




El contenido de la pagina web tales como logos, textos, graficos, iconos, imagenes, audios,
descargas digitales, informacion de usuarios, es propiedad de Miscolorescr.com, por lo tanto, esta
prohibido el uso de cualquier contenido e informacion en la pagina web Miscolorescr.com para otros
fines o por terceros, a menos que se dé una autorizacion en forma escrita para tal fin por parte de
Miscolorescr.com

Politicas de modificacién de términos y condiciones:

www.miscolorescr.com podra cambiar estos términos y condiciones sin previo aviso, con solo hacer
la modificacion en la pagina web. Por lo tanto, se recomienda al cliente revisar cada vez que
ingrese a esta pagina web el apartado de términos y condiciones.



